
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
HOSPITAL DE LOS PATIOS 

SERVICIOS ASISTENCIALES 
Código: 
PSAs15-08 

PROTOCOLO LAVADO DE MANOS CON 
AGUA Y JABON 

Versión: 01 

PROCEDIMIENTO 

Fecha: 
02/07/2014 
 

1 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORO: LEIDY YOHANNA 

MONTAÑEZ CASTELLANOS. 

Estudiante de 8vo semstre de 

enfermería UFPS 

REVISO:  

 

 

 

 

PROTOCOLO DE 

LAVADO DE 

MANOS CON 

AGUA Y JABÓN 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
HOSPITAL DE LOS PATIOS 

SERVICIOS ASISTENCIALES 
Código: 
PSAs15-08 

PROTOCOLO LAVADO DE MANOS CON 
AGUA Y JABON 

Versión: 01 

PROCEDIMIENTO 

Fecha: 
02/07/2014 
 

2 

 

TABLA DE CONTENIDO 

                                                                                                                                                                                         

                                                                                                                            Pag. 

DEFINICIÓN                                                                                                             5 

OBJETIVOS                                                                                                             6 

ALCANCE                                                                                                                7 

INSUMOS MÉDICOS, HUMANOS, INFRAESTRUCTURA, ETC                            7 

EQUIPO                                                                                                                 7-8 

PROCEDIMIENTO                                                                                              9-26 

PRECAUCIONES                                                                                                   28 

BIBLIOGRAFÍA                                                                                     30-31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
HOSPITAL DE LOS PATIOS 

SERVICIOS ASISTENCIALES 
Código: 
PSAs15-08 

PROTOCOLO LAVADO DE MANOS CON 
AGUA Y JABON 

Versión: 01 

PROCEDIMIENTO 

Fecha: 
02/07/2014 
 

3 

 

 

 

PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABÓN 

 

 

 
DEFINICIÓN: 

 

Lavado de manos:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: http://www.higienedemanos.org/node/5 

 

Es la medida mas simple eficaz y economica para prevenir la transmision de las 

infecciones hospitalarias. Razon por la cual todo personal  de salud  esta sujeto a  

la correcta aplicación de la tecnica  del lavado de manos  permitiendo de esta 

manera garvtiar una atencion segura. 

 

Alejandra navarro y colaboradores definene El lavado de manos como la frotación 

vigorosa de las manos previamente  enjabonadas seguida de un aclarado con 

agua abundante, con el fin de  eliminar la suciedad, materia orgánica, flora 

http://www.higienedemanos.org/node/5
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habitual y transitoria y así evitar la  transmisión de estos microorganismos de 

persona a persona. 

 

El lavado de manos se refiere a la aplicación de una sustancia detergente, ya sea 

en forma de barra o gel de jabón, sobre la piel húmeda de las manos y que 

añadida a la fricción mecánica de las mismas por el tiempo de un minuto provoca, 

luego de su enjuague, la remoción mecánica de los detritus, componentes 

orgánicos y microorganismos de la superficie de la piel. El gel o barra de jabón 

simple no tienen actividad antimicrobiana, pero solo por arrastre disminuyen la 

carga bacteriana en un contaje de 2,7 a 3 log10 en el tiempo de un minuto. Esta 

reducción se ha visto que no aumenta si prolongamos el tiempo del lavado; mas, 

sí se incrementa notoriamente cuando añadimos un antiséptico al jabón líquido o 

en barra. Por lo que se concluye, que para un buen lavado de manos es necesario 

el uso de un jabón antiséptico, agua corriente, un tiempo de lavado mínimo de un 

minuto y un secado con toalla de papel desechable. 

 

 

 

 

OBJETIVOS:  

 

 Unificar técnica de lavado de manos a todo el personal que tenga contacto 

con el paciente mediante la existencia del protocolo en todas las instituciones  

satélites  de la ESE Hospital Local de los Patios, disminuyendo los 

microorganismos  existentes en la piel de las manos y  la transmisión de 

infecciones  o una posible reinfección a los pacientes, de la misma manera  

 

RESPONSABLES: La tecnica correcta  del lavado de manos implementada en la 

ESE  Hospital local de los patios es aplicable a todo el personal de la institucion 
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que tenga contacto con el paciente en uno o más de los Cinco momentos 

establecidos por la organización mundial de la salud. 

 

ALCANCE 

 

El protocolo de lavado de manos implementado en la ESE  Hospital local de los 

patios es aplicable a todo el personal de la institucion que tenga contacto con el 

paciente en uno o mas de los Cinco momentos establecidos por la organización 

mundial de la salud. 

 

 

INSUMOS MEDICOS 
 

 Jabon liquido neutro 

 Dispensador para Jabon liquido neutro 

 Toalla de papel desechable 

 Caneca para desechos hospitalarios. 

 
 
 INFRAESTRUTURA 

 

 Lavamanos 

 Red de  sumisntro de agua potable 

 

EQUIPO  

 

 Agua 

 Jabon liquido en dispensador  

 Lavamanos  

 Toallas desechables 

 Caneca para desechos hospitalarios. 
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PROCEDIMIENTO: 

 

NOMBRE DEL 

PROCEDIMIENTO:  

Técnica del Lavado de manos con agua y jabon 

PROCESO:  Macroproceso de apoyo 

FECHA DE EDICIÓN DEL 

PROCEDIMIENTO: 

3 se septiembre del 2013 

DEFINICIONES PIEL: Es una estructura que constituye una barrera protectora entre el medio externo y 

el organismo impidiendo el paso de gérmenes al interior del mismo. 

 Flora transitoria: Constituida por microorganismos que colonizan la capa 

superficial de la piel a la que se adhieren tras el contacto con pacientes o superficies 

contaminadas. 

 Flora residente: Constituida por microorganismos que sobreviven y se 

multiplican en las capas más profundas de la piel, y aunque están menos relacionadas 

con las infecciones, son más difíciles de eliminar con un lavado de manos. 

 lavado de manos 

El lavado de manos es el más simple, económico e importante procedimiento, para la 

prevención de las infecciones a nivel Intrahospitalario, logrando reducir hasta en un 
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50% las infecciones asociadas al cuidado de la salud, cuando se realiza el 

procedimiento de manera adecuada por todo el personal sanitario. 

 

Su mecanismo de acción se basa en la “eliminación mecánica”. El jabón actúa 

suspendiendo los microorganismos y favoreciendo el arrastre por el agua. 

 

CRITERIOS DE 
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CONTENIDO O 

DESARROLLO DEL 

PROCEDIMIENTO: 

PASOS PARA REALIZAR EL LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABÓN: 

1. Mójese las manos con agua. 

2.  Deposita en la palma de la mano una cantidad de jabón suficiente para 

cubrir todas las superficies de las manos. 

3.  frótese las palmas de las manos entre si. 

4.  frótese la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda 

entrelazando los dedos y viceversa. 

5.  Frótese las palmas de las manos entre sí, con los dedos entrelazados. 

6.  Frótese el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano 

opuesta, agarrándose los dedos. 

7.  Frótese con un movimiento de rotación el pulgar izquierdo con la palma de la 

mano derecha , fróteselo con un movimiento de rotación y viceversa. 

8.  Frótese la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano 

izquierda, haciendo un movimiento de rotación y viceversa. 

9.  Enjuáguese las manos 
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10.  Séqueselas con una toalla de un solo uso. 

11.  Utilice la toalla para cerrar el grifo 

12.  Sus manos son segura.  

13.  Duración de todo el procedimiento     

14.  40 s 60 segundos.. 

REGISTROS Lista de chequeo del lavado de manos con agua y jabón: 

Día:____________ fecha:___________________ 

Institución:__________________________ 

Evaluador:_________________________ 

 

 

Actividad Si  no 

 

El personal  de la salud realiza higiene de manos antes del contacto con cada 

paciente 

Antes de realizar un procedimiento limpio y  aséptico  

Después del riesgo de contacto con fluidos  orgánicos 

Después de haber estado en contacto con el  paciente 

Después de haber estado en contacto con el  entorno del paciente 

  

APLICACIÓN DE LA TÉCNICA   
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El trabajador tiene las uñas sin esmalte. 

Uñas cortas 

Retira de los brazos y manos, reloj, pulseras y  anillos 

La técnica de lavado de manos con agua y jabón  está compuesta por: 

Abre la llave del agua y humedece sus manos 

Deposita en la palma de la mano una cantidad de  jabón suficiente para cubrir toda 

la superficie de las manos 

Frota las palmas de las manos entre si 

Frota la palma de la mano derecha contra el  dorso de la mano izquierda 

entrelazando los  dedos y viceversa 

Frota las palmas de las manos entre si, con dedos entrelazados. 

Frota el dorso de los dedos de una mano con la  

palma de la mano opuesta, agarrándose los  

dedos. 

Frota con un movimiento de rotación el pulgar  

izquierdo atrapándolo con la palma de la mano  

derecha y viceversa 

Frota la punta de los dedos de la mano derecha  

contra la palma de la mano izquierda, haciendo  

un movimiento de rotación, y viceversa 
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Se enjuaga las manos con agua 

Se seca las manos con toalla de un solo uso 

Utiliza la toalla para cerrar el grifo. 

 

 

ANEXOS PASOS PARA REALIZAR EL LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABÓN 

 

 

 

Mójese las manos con agua. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: http://emergency.cdc.gov/es/disasters/floods/sanitation.asp 

 

 

 

0 

1 

http://emergency.cdc.gov/es/disasters/floods/sanitation.asp


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
HOSPITAL DE LOS PATIOS 

SERVICIOS ASISTENCIALES 
Código: 
PSAs15-08 

PROTOCOLO LAVADO DE MANOS CON 
AGUA Y JABON 

Versión: 01 

PROCEDIMIENTO 

Fecha: 
02/07/2014 
 

14 

Deposita en la palma de la mano una cantidad  de jabon suficiente para cubrir 

todas las superficies de la manos. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: http://www.quiminet.com/articulos/obtenga-la-maxima-limpieza-para-sus-manos-2851226.htm 

 

 

 

frótese las palmas de las manos entre si: 

 

 

 

 

 

Fuente: http://munisalud.muniguate.com/2010/06jul/capsula3.php 

 

2 

http://www.quiminet.com/articulos/obtenga-la-maxima-limpieza-para-sus-manos-2851226.htm
http://munisalud.muniguate.com/2010/06jul/capsula3.php
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frótese la palma  de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda 

entrelazando los dedos y viceversa. 

 

 

 

 

Fuente: http://mipguia.com/articulos/tecnica-de-lavado-de-manos/ 

 

 

 

 

 

3 

4 

http://mipguia.com/articulos/tecnica-de-lavado-de-manos/
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Frótese las palmas de las manos entre sí, con los dedos entrelazados 

 

 

 

 

 

 

Fuente: 

http://www.professionalvacunat.es/prevencio/rentat_de_mans/es_index.html 

 

 

 

 

Frótese el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta, 

agarrándose los dedos. 

 

5 

http://www.professionalvacunat.es/prevencio/rentat_de_mans/es_index.html
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Fuente: http://www.professionalvacunat.es/prevencio/rentat_de_mans/es_index.html 
 

 

 

Frótese con un movimiento de rotación  el pulgar izquierdo con la palma de la 

mano derecha ,fróteselo con un movimiento de rotación y viceversa. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: http://munisalud.muniguate.com/2010/06jul/capsula3.php 

 

 

Frótese la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano 

izquierda, haciendo un movimiento de rotación y viceversa. 

 

 

6 

7 

6 

http://www.professionalvacunat.es/prevencio/rentat_de_mans/es_index.html
http://munisalud.muniguate.com/2010/06jul/capsula3.php
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Fuente: http://www.professionalvacunat.es/prevencio/rentat_de_mans/es_index.html 

 

 

 

Enjuáguese las manos 

 

 

Fuente: http://www.professionalvacunat.es/prevencio/rentat_de_mans/es_index.html 

8 

http://www.professionalvacunat.es/prevencio/rentat_de_mans/es_index.html
http://www.professionalvacunat.es/prevencio/rentat_de_mans/es_index.html
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Séqueselas con una toalla de un solo uso. 

 

 

Fuente: http://www.professionalvacunat.es/prevencio/rentat_de_mans/es_index.html 

 

 

 

Utilice la toalla para cerrar el grifo 

 

 

 

 

 

 

9 

10 

http://www.professionalvacunat.es/prevencio/rentat_de_mans/es_index.html
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Fuente: http://www.professionalvacunat.es/prevencio/rentat_de_mans/es_index.html 

 

  

 

Sus manos son seguras. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  

http://www.hvn.es/noticia/5_del_mes_5_por_los_5_momentos_para_la_mejora_de_la_higiene_de_manos_

2552 

 

 

 

Duración de todo el procedimiento                              

11 

http://www.professionalvacunat.es/prevencio/rentat_de_mans/es_index.html
http://www.hvn.es/noticia/5_del_mes_5_por_los_5_momentos_para_la_mejora_de_la_higiene_de_manos_2552
http://www.hvn.es/noticia/5_del_mes_5_por_los_5_momentos_para_la_mejora_de_la_higiene_de_manos_2552
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      40 -60 segundos 

 

 

 

Fuente: http://www.taringa.net/posts/imagenes/5474206/Reloj-posee-telefono-mp3-camara-fotos-y-videos-

Bluetooh-et.html 

http://www.taringa.net/posts/imagenes/5474206/Reloj-posee-telefono-mp3-camara-fotos-y-videos-Bluetooh-et.html
http://www.taringa.net/posts/imagenes/5474206/Reloj-posee-telefono-mp3-camara-fotos-y-videos-Bluetooh-et.html
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PRECAUCIONES 

 

 El personal debe usar uñas cortas y limpias. 

 Evitar el uso de joyas en las manos (anillos y pulseras) 

 En el espacio interdigital esta lleno en mayor cantidad de microorganismos. 

 Recoger las mangas de la bata a la altura del codo para realizar el 

procedimiento del lavado de manos. 

  La piel agrietada  o reseca y el area periungeal  con escoriaciones y uñas 

deterioradas favorecen la transición de microbiota, en tal caso el personal debe 

minimizar la realización de procedimientos invasivos. 

 

PROFESIONALES DE SALUD A LOS QUE INCUMBE LA HIGIENE DE LAS 

MANOS 

 

La higiene de las manos incumbe a todos los profesionales sanitarios que se 

encuentran en contacto directo o indirecto con los pacientes y su entorno durante 

sus respectivas actividades. Las modalidades de transmisión de gérmenes pueden 

diferir en función de la actividad, pero la entidad del riesgo asociado a la 

transmisión en una situación particular suele ser desconocida. Por este motivo, 

todas las personas que participan en la prestación de asistencia sanitaria tienen la 

responsabilidad de detener la transmisión microbiana cuando el contacto directo o 

indirecto justifica la existencia de indicaciones para la higiene de las manos. En un 

entorno asistencial, todas las actividades que entrañan contacto directo o indirecto 

con los pacientes se consideran actividades de asistencia sanitaria. Eso significa 

que, con excepción del personal administrativo, la higiene de las manos incumbe 

potencialmente a todos los profesionales de la salud, sea cual sea su ubicación, 

en el curso de la realización de sus tareas. 
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